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Cilievi

Kodeks eti¢kog i poslovnog ponasanja, otkrivanju i istrazi pronevere (u
daljem tekstu ,Kodeks eti¢kog i poslovnog ponasanja“) definiSe glavne
ciljeve, principe i pravila postupanja u slu¢aju pronevere u kompaniji
Krka, d. d., Novo Mesto, i njenim filijalama (u daljem tekstu ,Krka“).
On takode definiSe zadatke i odgovornosti zaposlenih u Krki u vezi sa
prevencijom, otkrivanjem i istragom pronevere.

Kodeks eti¢kog i poslovnog ponasanja se zasniva na primenljivoj
regulativi i preporukama, kao i na Krkinom Kodeksu etickog

i poslovnog ponasanja, koji definiSe principe i pravila eti¢kog
ponasanja, dobre poslovne prakse i standarda rada u Krki.

Ciljevi Krke u vezi sa postupanjem u slu¢aju pronevere su sledeci:

e Smanjenje rizika od pronevere kori§¢enjem principa nulte
tolerancije;

e Povecavanje svesti zaposlenog o potencijalnim proneverama i
metodama za postupanje u slu€aju pronevere;

e Obuka zaposlenih o njihovoj ulozi u otkrivanju rizika pronevere i
njenog prijavljivanja;

e Stalno poboljSanje i upravljanje internim sistemima kontrole
povezanim sa prevencijom i otkrivanjem pronevere;

e Obezbedivanje adekvatnih izvora za prevenciju, otkrivanje i
istragu pronevera,

e Dosledno postovanje vazecih pravila, smernica i kodeksa;

e Briga o pravovremenoj i pravilnoj istrazi o proneveri na koju se
sumnja;

e Obezbedenje zastite podnosioca prijave;

e Zastita Krkine reputacije i kapitala.



Opseg | aplikacija

Kodeks etickog i poslovnog ponasanja se primenjuje na sve
zaposlene u Krki, koji moraju da deluju u skladu sa njim u svim svojim
odnosima sa Krkom i sa bilo kojim drugim pravnim ili fizickim licem (u
daljem tesktu ,trece lice®).

Bilo koji Krkin zaposleni i trece lice mogu da prijave sumnju na
proneveru u skladu sa ovim Kodeksom etickog i poslovnog
ponasanja.

Kodeks etickog i poslovnog ponasanja definiSe osnovne principe

i pravila koja su u skladu sa primenljivom regulativom povezanom sa
proneverom i korupcijom, smernicama, medunarodnim standardima
rada i Krkinim internim pravilima. Zaposleni moraju uvek da uzmu to u
obzir kada obavljaju svoj posao i obavljaju Krkine poslovne aktivnosti.

Krkine filijale su obavezne da se pridrzavaju odredbi ovog Kodeksa
etickog i poslovnog ponasanja uzimajuci u obzir moguce stroze
nacionalne zahteve.

Svi zaposleni moraju da se upoznaju sa sadrzajem ovog Kodeksa
etickog i poslovnog ponasanja, bilo preko elektronskog sistema za
ucenje eCampus ili koris¢enjem druge odgovaraju¢e metode. Zaposleni
moraju da se informiSu o svim izmenama i dopunama Kodeksa
etickog i poslovnog ponasanja na odgovarajuci nacin. Novi zaposleni
duzni su da se upoznaju sa sadrzajem ovog Kodeksa etickog i
poslovnog ponasanja kada preuzmu svoje radne pozicije.



Zabrana nepostenog
rada | pronevere

Svaki neposteni rad i pronevera, kako je definisano primenljivim
regulativama (u daljem tekstu ,pronevera“), je zabranjena. Takve
aktivnosti posebno se odnose na sledece:

Korupcija oznacava zloupotrebu polozaja da bi se dobila licna
korist ili korist za trece lice. Aktivnost moze da ima koruptivnu
namenu kada je korist obe¢ana ili data sa namerom da se ohrabri ili
nagradi krSenje oCekivanog ponasanja, ili kada se korist prihvati kao
placanje oCekivanog pona$anja.

Prevara je svako neetic¢ko i/ili nelegalno delovanje sa namerom
dobijanja protivpravne i nepravedne Kkoristi u odnosu na Krku ili
prouzrokovanja Stete trecoj strani. Pronevera, na primer, ukljuuje
prevaru, prikrivanje ili zloupotrebu poverenja, ili neposteno
finansijsko izvestavanje itd. Pronevera je izvrSena ako pojedinacna
lica ili kompanije deluju namenski radi sticanja materijalne koristi,
uglavnom u formi gotovine i vlasniStva nad kapitalom, ili da ostvare
nelegalno svoje interese, ¢ime nanose Stetu Krki ili tre¢im licima.
Osobe ili kompanije mogu da poku$aju da izbegnu izmirenje svojih
obaveza ili gubitaka usluga i zastite svoje licne ili poslovne koristi
ilegalno delujuci na neposten nacin.

Podmicivanje oznacCava trazenje, prihvatanje, obec¢avanje, nudenje,
davanije ili nametanje u prihvatanju koristi, koje je namenjeno kao
motiv za ilegalnu i neeti¢ku aktivnost ili povredu poverenja.

Sukob interesa oznacava situaciju koja omogucéava vrdenje ili
navodi na vrSenje aktivnosti koje mogu da dovedu do korupcije ili
drugog nelegalnog dela. Kod sukoba interesa, osoba se obi¢no
suocCava sa izborom izmedu obaveza i zahteva svog radnog mesta i
svojih liénih interesa.



Kontrole postupanja u
sluCaju pronevere

Kontrolne aktivnosti za postupanje u slu€aju pronevere se primenjuju
kroz €itavu organizacionu strukturu Krke. One su postavljene na mesto
da bi obezbedile kvalitet, transparentnost, sigurnost i u¢inak. One se
baziraju na eksternim i internim pravilima, standardima, dobroj poslovnoj
praksi, kodeksu, sistemima odobrenja dokumenata, jaCanja zaposlenih i
odgovornosti itd. Kontrolne aktivnosti su takode namenjene za prevenciju
pronevere, jaCanje svesti i izveStavanje o zadacima izmedu zaposlenih
kao i za opazanje, otkrivanje i istragu pronevere.

Krka je uspostavila okruZenje kontrole koje omogucava upravljanje
klju€nim strateSkim i operativnim rizicima i pravovremenu identifikaciju i
upravljanje faktorima koji mogu da kompromituju ispunjenje ciljeva, §to je
definisano u Krkinoj Strategiji razvoja i Priru¢niku o kvalitetu. Pojedinacne
kontrole aktivnosti su takode povezane sa postupanjem u slu¢aju
pronevere.

Krkin Registar rizika ukljuCuje sveobuhvatnu prezentaciju svih mogucih
rizika. Dopunjen je Planom integriteta. Krka integriSe upravljanje rizikom
u svim svojim poslovnim procesima. Mi koristimo veliki broj standardnih
operativnih procedura i drugih internih uputstava koje definiSu kontrolne
aktivnosti i odgovornosti za nesmetano poslovanje i smanjenje rizika.

Odgovornosti u vezi sa prevencijom, otkrivanjem i istragom pronevere
prema korporativnim nivoima rukovodenja su navedene u nastavku.

Upravni odbor Krke, d. d., Novo mesto obezbeduje uspostavljanje
adekvatnog okruzenja kontrole za odrzavanje vrednosti kapitala i ugleda
kompanije. Upravni odbor postavlja glavnog sluzbenika za uskladivanje
sa zakonskom regulativom, koji je takode odgovoran za prevenciju,
otkrivanije i istragu pronevere.



Zadaci i odgovornosti glavnog sluzbenika za uskladivanje sa
zakonskom regulativom ukljucuju:

Procenu rizika od pronevere;

Predlaganje internih sistema kontrole za prevenciju, otkrivanje i
istragu pronevere;

Uspostavljanje internih kanala i procedura za postupanje
poprijavama o sumnji ha proneveru;

Informisanje, edukovanje i podizanje svesti zaposlenih o
sadrzaju ovog Kodeksa eti¢kog i poslovnog ponasanja;
Vodenje registra izvestaja i dokumentacije povezane sa
istragama 0 sumnjama na proneveru;

Predstavljanje izveStaja Upravnom odboru u vezi sa
prevencijom, otkrivanjem i istragom pronevere;

Rad sa spoljnim stru¢njacima i pravosudnim organima.

Zadaci i odgovornosti direktora odeljenja, odseka i nezavisnih
usluga ukljucuju:

Procenu rizika od pronevere u odgovarajucoj oblasti pod
njihovom nadleznos$cu;

Primenjivanje efikasnog internog kontrolnog sistema za
postupanje po proneveri;

Pracenje principa nulte tolerancije protiv bilo kog oblika
pronevere;

Saradnja sa glavnim sluzbenikom za uskladivanje sa
zakonskom regulativom u sprovodenju odgovarajucih aktivnosti
ako se sumnja na proneveru koja se odnosi na njihovu
organizacionu jedinicu.

Zadaci i odgovornosti svakog zaposlenog ukljucuju:

Posteno delovanje sa integritetom u skladu sa Krkinim
Pravilnikom o radu i svim drugim vazec¢im pravilima;
Izvestavanje o bilo kojim dogadajima ili transakcijama koje
mogu da ukazuju na potencijalnu proneveru;

Cuvanje i zastita bilo kog dokaza moguée pronevere;
Pracenje principa nulta tolerancije protiv bilo kog oblika
pronevere.



Procedure 1 aktivnosti
postupanja u slucaju
pronevere

Procedure i aktivnosti postupanja u sluaju pronevere svrstavaju se u
tri kategorije: prevencija, otkrivanje i istraga pronevere. Glavni fokus
je na prevenciji pronevere. Aktivnosti otkrivanja pronevere su takode
vazne, ipak, istraga pronevere u slu€aju sumnje na velike pronevere
spada u nadleznost kvalifikovanih stru¢njaka i relevantnih institucija.

Redovne aktivnosti postupanja u slu¢aju pronevere takode uklju€uju
poboljSanje interne kontrole za smanjenje rizika od pronevere
usvajanjem i dopunama i izmenama internih pravila i uputstava.

Krka obezbeduje upravljanje sukobom interesa standardnim
operativnim procedurama i pravilima koji smanjuju rizike i spre€avaju
sukobe interesa koji mogu da naruSe reputaciju Krke.

Krka obezbeduje da se svi odnosi sa medicinskim sektorom vrde u
skladu sa primenljivim pravilima i smernicama, da se moguénosti
pojave nelegalnog delovanja smanje. Saradnici obavljaju svoj rad u
skladu sa propisima i odgovaraju¢e su obuc¢eni za promociju proizvoda.

Obrazovanje i obuka zaposlenih su kljuéne u uspeSnom upravljanju
proneverom. Krkini programi obuka, interno objavljene informacije

i obavestenja na tablama obezbeduju adekvatan nivo informisanja

na osnovu kojeg su zaposleni u mogucnosti da otkriju potencijalnu
proneveru ili odredene aktivnosti koje mogu da predstavljaju proneveru.
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Prijavljivanje sumnje na
proneveru

Bilo koje zaposleno lice u Krki i trece lice moze da prijavi sumnju na
proneveru.

Ako zaposleni u Krki otkriju bilo kakvo delovanje koje ukazuje na sumnju
pronevere, moraju o tome odmah da obaveste svog nadredenog. Ako
priroda sumnje na proneveru ili njene okolnosti ovo ne omoguéavaju, oni
moraju da obaveste Sefa sektora pravnih poslova ili glavnog sluzbenika za
uskladivanje zakonske regulative. Sumnja na proneveru takode moze da
se prijavi anonimno. Elektronska adresa za prijavu sumnje na proneveru je
compliance.officer@krka.biz.

Ako podnosilac prijave ne Zeli da ostane anoniman, on moZe da prijavi
sumnju na proneveru putem telefona:

e  Glavni sluzbenik za uskladivanje sa zakonskom regulativom u
Krka grupi: +386 7 331 26 00;

e  Sef pravnih poslova u Krka grupi: +386 7 331 95 95.

e Lokalni sluzbenik za uskladivanje sa zakonskom regulativom,
ukoliko je imenovan (kontakt detalji su dostupni na lokalnoj
internet stranici).

Krka se obavezuje da postupa sa podacima podnosioca prijave poverljivo,
profesionalno i sa duznom paznjom i da §titi podnosioca prijave adekvatno
od bilo kojih osvetni¢kih mera.



Procedura za postupanje sa
IzvesStajima

U saradniji sa pravnim poslovima, glavni sluzbenik za uskladivanje sa
zakonskom regulativom moze da formira poseban tim koji ¢e se bauviti

ulaznim izvestajima. Pored glavnog sluzbenika za uskladivanje sa zakonskom
regulativom, tim moZze takode da se sastoji od dva do Cetiri zaposlena lica koji
imaju odredene vestine od znacaja za istragu sumnje na proneveru iz razli€itih
organizacionih jedinica. Tim adekvatno odgovara na svaku prijavljenu sumnju
na proneveru, istrazuje njene uzroke i predlaze korektivne i preventivne mere.
Istrage pronevere sprovode zaposleni sa odgovarajuéim vestinama — i ako je
to potrebno — takode i spoljni stru¢njaci i pravosudni organi.

Podnosilac prijave koji prijavljuje sumnju na proneveru u dobroj veri i
bez Stetnih namera je zasti¢en od osvetnickih aktivnosti; njima se nudi
odgovarajuc¢a podrska i mogu biti obavesteni o ishodu njihove prijave.
Podaci podnosioca prijave treba da se tretiraju kao poverljivi. Bilo kakve
osvetniCke radnje biée tretirane kao posebno ozbiljno krdenje Krkinog
Kodeksa eti¢kog i poslovnog ponasanja.

Glavni sluzbenik za uskladivanje zakonske regulative mora da ¢uva evidenciju
ulaznih prijava, primenjenih procedura i aktivnosti povezanih sa prijavama.

Na osnovu rezultata istrage, glavni sluzbenik za uskladivanje sa
zakonskom regulativom predlaZze jednu od sledecih opcija relevantnoj
organizacionoj jedinici i ukoliko je to potrebno, Upravnom odboru:

e |zveStaj 0 sumnji na proneveru je neosnovan i nije potrebna dalja
istraga;

e |zveStaj o sumnji na proneveru je osnovan, interne mere su
potrebne, kao $to su sankcije i poboljSanje kontrolnih procedura;

e Prijava sumnje na proneveru je osnovana i potrebna je dalja
istraga koju vrSe zaposleni sa odredenim vestinama, spoljni
stru€njaci ili pravosudni organi.

Pronevere na koje se sumnja se istrazuju u skladu sa primenljivim lokalnim
zakonodavstvom.
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Prelazne | zavrsne odredbe

Upravni odbor kompanije usvaja Kodeks eti¢kog i poslovnog
ponadanja. Kodeks eti¢kog i poslovnog ponasanja se objavljuje na
Krkinom internom internet sajtu (Krkanet) i na Krkinom javnom internet
sajtu.

Na dan stupanja na snagu ovog Kodeksa eti¢kog i poslovnog
ponasanja, Pravilnik o prevenciji, otkrivanju i istrazi pronevere od 7.
decembra 2015. godine i Politika o prevenciji, otkrivanju i istrazi od 7.
decembra 2015. godine prestaju da vaze.

Neophodno je da se ovaj Kodeks eti¢kog i poslovnog ponasanja
revidira jednom na svake dve godine i da se dopunjuje i menja po
potrebi.

Poslednja revizija: Januar 2023.









